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profissional que atua em sua Unidade
da Federacdo nas operacdes de
planejamento, execucdo e avaliacdo
de viagens, interpretando e
traduzindo o patriménio material e
imaterial para os visitantes, bem
como prestando suporte a eles,
durante sua estada. Valoriza as
caracteristicas culturais historicas e
ambientais da localidade atuando
como fomentador do
desenvolvimento  sustentavel do
turismo e da  hospitalidade.
Desempenha suas atividades
considerando os direitos universais
do homem e do meio ambiente,
atuando de maneira responsavel,
dindmica, empreendedora e laboral,
tendo em vista a sua adaptacdo as
novas situa¢des do mundo produtivo,
a luz dos valores estéticos, politicos e
éticos.

aprendizagem mediada por
tecnologias no contexto do
processo produtivo e da sociedade
do conhecimento, desenvolvendo e
aprimorando autonomia
intelectual, pensamento critico,
espirito investigativo e criativo.

e Possui visdo sistémica da sua area
de atuacéo e dos processos que lhe
sdo inerentes.

e Entende e valoriza a leitura como
objeto cultural que promove a
insergcdo no mundo do trabalho.

e Valoriza e respeita as variagdes
linguisticas compreendendo-as na
dimensdo historico-cultural.

eValoriza a lingua como marca
identitaria dos sujeitos e como
objeto que possibilita a interacdo
dos individuos nas organizacoes.

eValoriza  atitudes da  boa
comunicagéo, acolhimento,
atencdo e cuidado com o turista.

¢ Atua social e profissionalmente de
forma  ética, competente e
emocionalmente equilibrado.

e Possui visdo humanistica critica e
consistente sobre o impacto de sua
atuacdo profissional na sociedade.

«E inovador e eficiente na solucio
dos problemas.

ePossui visdo contextualizada de
sua area de atuacdo profissional

e suas caracteristicas basicas.

e Conhece e compreende a
dindmica do ambiente virtual e suas
diferentes interfaces.

e Compreende a lingua portuguesa
e suas técnicas de comunicacdo oral
e escrita.

e Conhece e diferencia as variantes
linguisticas adequadas a cada
contexto de situagdo real de
comunicacdo oral e escrita.

eConhece o0s fundamentos e
estruturas principais da lingua
inglesa.

e Compreende e se comunica com
fluéncia e precisdo no idioma de
forma a atender as demandas
especificas da area de atuacdo
profissional.

e Compreende os rituais relativos a
hospitalidade  nas  dimensbes
sociais de acolher, alimentar,
entreter e hospedar.

eCompreende a importancia do
respeito, da preservacdo e da
interpretacdo das manifestages
culturais e dos recursos ambientais
como produto de uma realidade
historico-social.

e Adapta os procedimentos relativos
aos servicos de guia turistico aos
interesses e  expectativas de
diferentes publicos.

interfaces do ambiente virtual,
sistemas operacionais e aplicativos.
e Utiliza o Ambiente Virtual de
Ensino-aprendizagem para
argumentar, discutir e expressar
opinides com clareza e coeréncia
l6gica.

e Expressa ideias de forma clara
empregando técnicas de
comunicacdo apropriadas a cada
situacéo.

e Aplica a variante linguistica
adequada a cada contexto de
situagdo real de comunicagéo oral e
escrita.

e Faz uso apropriado das normas
gramaticais da  variante em
determinado contexto de
comunicagéo.

e Utiliza ferramentas instrumentais
na leitura de textos da area
profissional em lingua inglesa.

e Utiliza as estruturas basicas do
idioma para se expressar com
fluéncia e precisdo em situagdes
pertinentes & area de atuacdo
profissional.

eComunica-se  fluentemente (na
forma oral e escrita) na lingua
inglesa.

e Age de forma respeitosa em face
da diversidade cultural em
diferentes situacdes relativas a sua

Distancia (EaD)

e Ambiente Virtual de Ensino-

Aprendizagem (AVEA)

e Sistemas operacionais

e Aplicativos

de

e Técnicas e ferramentas

comunicacéo

e Leitura, interpretacdo e redacdo
de textos

e Variantes da lingua no contexto
de situacdo comunicativa

e Normas linguisticas

e Normas e procedimentos legais
especificos da area

e Linguainglesa

eElaboracdo de programas roteiros
e itinerarios

e Técnicas de comunicacgdo

e Legislacéo aplicavel a area

e Etica

e Servicos e produtos turisticos.

e Primeiros socorros

Distancia (45h)
Concepcdes e legislacdo em EaD.

Ambiente  Virtual de Ensino-
Aprendizagem.  Ferramentas  de
navegacdo e busca na Internet.

Metodologias de estudo baseadas nos
principios de autonomia, interacdo e
cooperagéo.

Portugués Instrumental (60h)

Leitura e compreensdo de textos da
area  profissional.  Niveis de
linguagem e adequacdo linguistica.
Comunicacdo oral e  escrita.
Gramatica aplicada. Redacdo técnica.

Inglés Aplicado (180h)

Leitura e compreensdo de textos
técnicos. Expressdo oral e escrita.
Comunicacao técnica.

Introducéo a Informatica (60h)
Conceitos basicos de informatica.
Ferramentas para producédo e edicéo
de textos, planilhas eletronicas e
apresentacao de slides.

Matemética e Estatistica Aplicada
ao Turismo (60h)

Razdo. Proporcdo. Regra de Trés.
Unidades de medida, de
comprimento, de area, de volume, de
capacidade, de tempo. Estatistica.
Método Estatistico: definicdo e fases.
Séries Estatisticas. Representacao
tabular. Representacdo grafica de
dados. Principais medidas
caracteristicas: média, moda e
mediana.

Histéria da Arte (60h)
Arte: construcdo e desconstrugéo.
Funcbes da arte na sociedade. O

Técnico em Guia de Turismo




em termos econémico-politico-
sociais, culturais e ambientais.

e Apresenta-se adequadamente no
exercicio das suas atividades
profissionais.

eValoriza a atuacdo cooperativa,

democratica, em equipes
multiprofissionais e a formacao
permanente como forma de
autoqualificacéo.

e Respeita a diversidade
sociocultural.

eDemonstra iniciativa, lideranca,

cortesia e presteza no exercicio de
sua profissdo.

e Desenvolve suas atividades de
forma equilibrada, respeitando o0s
principios da sustentabilidade.

eConhece 0 processo de venda e
prestacdo de produtos e servigos
turisticos.

e Interpreta adequadamente mapas e
guias turisticos.

e Efetua calculos de distancia e
estimativa de tempo.

e Conhece, analisa e interpreta o
patrimdnio natural e cultural de
seu Estado de atuacdo, em
especial, e do Brasil, em geral.

e Compreende a repercussao socio-

politica de sua atuacao
profissional.
eDomina conhecimentos inerentes

ao seu Estado de atuagdo, em

especial, do ponto de Vvista
geogréfico, histérico, artistico,
esportivo, recreativo, comercial,

folclérico, artesanal, gastronémico,

religioso, entre outros e do Brasil,

em geral.
eConhece as ética
profissionais.

normas e

ePlaneja e elabora questionarios,
roteiros, relatérios e outras
ferramentas de pesquisas.

e Conhece a legislacdo pertinente as
atividades da area do turismo e da
hospitalidade.

e Conhece procedimentos de
primeiros socorros e seguranca do
trabalno em ambientes urbanos e
rurais.

e Conhece e domina as ferramentas
bésicas da informética.

acao profissional.

e Executa 0 guiamento turistico de
acordo com o0 planejamento
estabelecido.

eAge demonstrando  equilibrio
emocional diante de situacdes de
conflito e de emergéncia.
e Aplica questionérios e outras
ferramentas de pesquisa.

e Aplica a legislacdo pertinente as
atividades da area do turismo e da
hospitalidade.

e Executa procedimentos de
primeiros socorros e seguranga do
trabalho.

e Utiliza as ferramentas béasicas da
informatica.

e Técnicas de motivacao
e Empreendedorismo

e Psicologia das
interpessoais

relacdes

¢ Manejo de mapas e manuais

acesso a arte na sociedade
contemporanea (politica cultural -
leis de incentivo a cultura). Turismo

cultural e patrimbnio artistico.
Turismo cultural, museologia e
desenvolvimento. Patriménio

cultural - bens moveis e imoveis.
Formas de museus: historico,
artistico, cientifico, etnografico,
antropologico, arqueoldgico,
patrimdnio natural, ecomuseu, museu
comunitario, centro de cultura
cientifica e técnica. Tendéncias
estéticas da arte. O Naturalismo. A
estética moderna. Arte Regional.

Relacbes Humanas (30h)
RelagOes interpessoais. Formas de

comunicagdo. Relacionamentos e
atuacdo profissional.  Lideranca.
Cidadania, conduta e apresentacao
pessoal.

Fundamentos do Turismo e da
Hospitalidade (60h)

Histéria da  hospitalidade. A
hospitalidade e o lazer. Cultura,
Lazer e Turismo. Aspectos historicos
do Turismo. O setor de servigos.
Cenério do Turismo.

Recursos Ambientais aplicados ao
Turismo e a Legislacdo (60h)

Recursos  ambientais. Turismo
sustentavel. Geologia. Ambientes
naturais. Ambientes mistos
(natural/artificial). Aspectos

Juridicos da Atividade Turistica.
Politica nacional do turismo. Direito
Ambiental: politica nacional do meio
ambiente. Turismo como atividade
impactante.

Histdria Regional (60h)

Revolugédo industrial, liberalismo e
desenvolvimento turistico.
Transformagdes politicas,
econbmicas e sociais e seus reflexos
no turismo. Modernidade:
modernizacdo e modernismo. A crise
do mundo capitalista. @)
Estado/Regido pré e pds ocupacao
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europeia. Eventos significativos do
Estado/Regiao.

Geografia Regional (60h)
Geopolitica mundial. A divisdo
mundial e suas caracteristicas
naturais, histéricas e culturais.
Globalizagdo e  turismo. As
diferengas socioeconOmicas
mundiais e seus reflexos sobre o
turismo. Potencial turistico regional.
A cartografia do Estado/Regido.
Atrativos turisticos naturais.
Aspectos geograficos do
Estado/Regido.

Seguranca, Meio Ambiente e
Saude (30h)
Seguranca no trabalho. Legislacéo e
Normas Regulamentadoras.
Primeiros Socorros. Gerenciamento
Ambiental.

Manifestacdes Culturais (60h)
Concepcdes sobre cultura. Cultura
popular. Artesanato, arte e folclore.
Manifestagcdes culturais e turismo.
Politicas culturais e diversidade
cultural do Estado/Regido. Formas
de manifestacbes culturais: eventos
esporadicos. Arte. Culinaria. Festas.
Feiras livres. Contos. Mitos e lendas.
Espacos artistico-cultural, publicos e
privados.

Técnica de Trabalho para Guias
de Turismo (60h)

Mercado turistico. Segmentacdo e
servicos oferecidos. Agéncias e
Operadoras de Turismo. Agéncias de
turismo receptivo. Regulamentagéo
da profisséo. Categorias
profissionais. Perfil do guia de
turismo regional.

Préatica Profissional para Guia de
Turismo Regional (400h)

Atuacdo como guia de turismo no
exercicio das atividades inerentes a
profisséo.
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